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BAGGRUND

Denne del indeholder baggrundsmateriale om tilfredshedsundersggelsen for afdeling 32 i Lind-
holm. Indledningsvis redegares for formalet med dette eftersyn og ligeledes, hvordan rapporten
opbygges. Derngest gennemgas, hvorledes analysen udfares. Afsnittet har til formal at give et
indblik i, hvorledes analysen gribes an, og samtidig hvilke muligheder der er med analysen.
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Baggrund

Denne rapport er udarbejdet af Kuben Management for afdeling 32 i Lindholm og Sundby-Hvorup Boligselskab.
Kuben Management er en landsdaekkende radgivningsvirksomhed med fokus p& by, bolig, energi og baeredygtighed.
Kubens mal er at sikre vores kunder kvalificeret og kompetent radgivning. Kuben Management radgiver boligorganisa-
tioner, kommuner og regioner, erhverv og industri om byggeri, energi og udviklingsprocesser. Kubens opgaver omfat-
ter blandt andet teknisk, gkonomisk og administrativ bygherreradgivning indenfor nybyggeri og renoveringsprojekter
samt udvikling og energieffektivisering af boligomrader, erhvervsejendomme og produktion.

Denne rapport har til formal at give Sundby-Hvorup Boligselskab et indblik i afdelingerne. Rapporten vil give en vurde-
ring af afdelingerne og kan séledes fungere som et redskab til at vurdere samt prioritere, hvilke behov der er nu og
fremadrettet i afdelingen. Rapporten giver en gjebliksvurdering i forhold til beboernes tilfredshed.

Vurderingen af afdelingerne bygger pa:

e En analyse af omradet og dets borgere, som udarbejdes gennem Cameo-analyse.

o Udarbejdelse og efterbehandling af spagrgeskema til tilfredshedsundersggelse - suppleret med afholdelse af
mgde og workshop om samme.

e En vurdering/anbefaling af fremtidige indsatsomrader samt potentielle renoveringsmuligheder mv.

Rapporten indeholder flere hovedafsnit: Baggrund, Vurdering og Anbefalinger, Rundt om afdeling 32, Tilfredshedsun-
dersggelse, Workshop.

Neervaerende afsnit Baggrund beskriver rapportens struktur samt de parametre, som de efterfglgende afsnit er udar-
bejdet pa baggrund af. Vurdering og Anbefaling er den overordnede og opsamlende konklusion og anbefaling af, hvad
vi mener, Sundby-Hvorup Boligselskab og afdelingsbestyrelserne bgr handle pa i den nzermeste fremtid angdende
afdelingerne. Rundt om afdeling 32 indeholder en gennemgang af boligomradet omkring afdelingerne. Afsnittet Til-
fredshedsundersggelse er en gennemgang af beboernes tilfredshed med deres afdeling og nseromradet baseret pa
en spgrgeskemaundersggelse, og Workshop er en gennemgang af resultaterne fra workshoppen, hvor beboerne har
haft mulighed for at ytre deres holdning til, hvad der skal prioriteres hgjest med hensyn til renovering af afdelingen.

Udover den samlede vurdering af afdelingen (afsnittet Vurdering og Anbefalinger), findes i starten af hvert afsnit nogle
vurderings-/anbefalingssider, hvor de enkelte afsnits parametre bliver vurderet.
Hver enkelt parameter vurdereres ud fra et lysreguleringsprincip, som er angivet herunder:

Der opereres med fglgende vurdering, som er en slags lysreguleringsprincip:
En god vurdering — Forholdene er gode, og der er ikke behov for handling.
En middel vurdering — Der kan komme et behov for handling, men det er ikke ngdvendigt gjeblikkeligt.

‘ En darlig vurdering — Der er behov for at handle nu.

Der laves en samlet konklusion for afdelingen baseret delkonklusionerne anbefalinger/vurderinger, som starter hvert
af hovedafsnit i rapporten.
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VURDERING 0OG
ANBEFALINGER

Denne del indeholder hovedkonklusionerne fra analysen af afdelingerne. | hvert enkelt afsnit er
der analyseret og konkluderet pa de udvalgte forhold. Disse konklusioner samles her til en

overordnet vurdering af indsatsomrader.

Den overordnede vurdering tager udgangspunkt i den samme tilgang som de andre afsnit —
dvs. en r@d-, gul-, grgn-farveangivelse, som indikerer hvorvidt gjeblikkelig aktion er ngdvendig.
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Vurdering og anbefalinger

Overordnet konklusion

Beboernes generelle tilfredshed med at bo i afdelingen er hgj, og der er en stor tilfredshed med udendgrsarealerne,
afdelingens beliggenhed og de aldrevenlige forhold.

Dog er mange beboere utilfredse med cykelparkeringen.

Der er fra beboernes side gnsker, som vil betyde meget i hverdagen at fa realiseret, men som ikke er s omfattende
gkonomisk. Det anbefales at tage hand om disse, for at opretholde tilfredsheden med afdelingen. Her kan naevnes
utilffredshed med meaengden af feellesaktiviteter, bilparkering, renholdelse af bygninger samt utilfredshed med kontorets
abningstider.

Pa neeste side falger en opsamling af de vigtigste punkter fra analysen, som har faet en henholdsvis god, middel eller
darlig vurdering.
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En god vurdering

® Den generelle tilfredshed med at bo i afdelingen er hgj.
Beboerne er tilfredse med kontakten og den hjzelp de far fra ejendomsmesteren.
Tilfredshed med de aldrevenlige forhold.

God beliggenhed ift. til granne omrader og natur og den personlige tryghed i Lindholm bydel.

Mange deltager i aktiviteterne i afdelingen, men der er et gnske om flere aktiviteter.

En middel vurdering
Mange er utilfredse med renholdelse/vedligeholdelse af bygninger.
Flere er utilfredse med boligens materialer.
Flere er utilfredse med bilparkering.
Flere er utilfredse med adgangen til kollektiv trafik.
Flere er utilfredse med kontorets abningstider/telefontider.
Der er betydelige flere udlejet boliger i omradet, end boliger beboet af ejeren, og dermed at konkur-
rencen stor pa udlejningsomradet.
En darlig vurdering

® Flere er utilfredse med cykelparkeringen.
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Vurdering og anbefalinger
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RUNDT OM
AFDELING 32

Dette afsnit indeholder en analyse af de omkringliggende omrader. Der er set pa flere forskelli-
ge indgangsvinkler til byen og neeromradet. Undersggelserne inkluderer en Cameoanalyse.
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Rundt om afdeling 32

Her opsummeres i punktform de anbefalinger/vurderinger, vi mener, bar tages til efterretning i forhold til cameo-
analysen for omradet omkring afdeling 32.

En god vurdering

® Der er flere boliger i omradet og det er et blandende omréde med mange forskellige husstandstype, og
dermed potentielle nye beboere, dog ligger omradet ligger teet pa erhverv og stagrre ubeboet omrader.

En middel vurdering

Det er karakteriseringen for omradet at husstanden indkomstniveau og uddannelsesniveau ligger under
landsgennemsnittet.

Der er betydelige flere udlejet boliger i omradet, end boliger beboet af ejeren, og dermed at konkurren-
cen stor p& udlejningsomradet.
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Cameoanalyse

Falgende beskrivelse er udarbejdet pa baggrund af data fra Cameo Danmark, en husstandsklassifikation aktualiseret
gennem sammenligninger med hele landet. Cameo-kortet opdeler Danmark i 100x100 meter celler. De forskellige
celler er repraesenteret med en af de 37 cameo typer pa husstandsklassifikation. Cameo typer er bestemt for hver
husstand, men det er kun den type, som er mest overrepreesenteret indenfor cellen, der vises. Der kan derfor sagtens

veere flere typer repraesenteret indenfor en celle, men det er den type, der er overrepraesenteret, som vises i cellen.
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Afdeling 32 ligger lige ude til Limfjorden samt optil et grgnt omrade til vest. Derfor er der ogsa et begraenset antal bo-

ligomrader omkring afdelingen, som det ses pa kortet.

Der er dog flere ensartet boligomrader samt flere blandende boligomrader omkring afdeling 32. De mest dominerende

husstandstyper i omradet er 4D, 3D, 4E og 7D, hvor alle typer er beskrevet tidligere.
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Rundt om afdeling 32

Husstanden klassificeret ved typen 4D er primaert ejerboliger. Personer i typen bor samtidig primaert i enkelthuse sé&-
som villaer og parcelhuse. Mange bor ogsa i etageboliger, men det er lidt feerre end pa landsplan. Sammenholdt med
landsgennemsnittet er der i typen et lavt uddannelsesniveau. Deres husstandsindkomster ligger p& niveau med
landsgennemsnittet. Personerne i typen er typisk 40 ar eller derover, og aldersfordelingen afviger kun ganske lidt fra
landsgennemsnittet. Starsteparten har ikke bgrn, og dette gor sig gaeldende for lidt flere end pa landsplan.

For typen 3D geelder det, at de primeert bor i ejerboliger, og i forhold til landsgennemsnittet bor vaesentligt feerre i leje-
boliger. De bor samtidig hovedsagligt i enkelthuse sdsom villaer og parcelhuse. Deres boliger er store i forhold til
landsgennemsnittet, og de er typisk mellem 120-200 kvadratmeter. Sammenlignet med landsgennemsnittet er deres
uddannelsesniveau lavt. Ydermere ligger deres husstandsindkomst over landsgennemsnittet. Stgrstedelen af perso-
nerne er mellem 30-59 &r. Sammenlignet med landsgennemsnittet er der feerre personer mellem 18-29 ar. Flere end
gennemsnittet har bgrn.

Typen 4E er karakteriseret ved personer her bor primaert i ejerboliger, og sammenholdt med landsgennemsnittet bor
kun lidt feerre i lejeboliger. Samtidig er der primzert tale om enkelthuse sdsom villaer og parcelhuse. Mange bor ogsa i
etageboliger, men det er feerre end pa landsplan. Deres boliger er store i forhold til landsgennemsnittet og er ofte mel-
lem 100-200 kvadratmeter. Uddannelsesniveauet ligger under landsgennemsnittet. Husstandsindkomsten ligger ogséa
under landsgennemshnittet. Starsteparten af personerne er over 40 ar, og samtidig er der feerre end pa landsplan, der
er under 35 ar. Flest har ikke barn, hvilket svarer til gennemsnittet i hele landet. Samtidig er der flere sammenholdt
med landsgennemsnittet, som har tre eller flere barn.

Typen 7D adskiller sig ved at de bor primeert i lejeboliger. Mange bor ogsa i ejerboliger, dette er dog veesentlig mindre
end landsgennemsnittet. Desuden bor de primeert i etageboliger. Deres boligstarrelse er lille i forhold til landsgennem-
shittet. Sammenlignet med landsgennemsnittet er uddannelsesniveauet for typen lavt. Samtidig er deres husstands-
indkomst meget lavere end hos den gennemsnitlige dansker. Stgrstedelen i typen har en husstandsindkomst p& under
400.000 kr., og sammenholdt med landsgennemsnittet har markant faerre over 700.000 kr. En stor andel er mellem
18-34 ar, og sammenholdt med landsgennemsnittet er der flere over 75 ar. Stgrstedelen har ikke barn, dette er ogsa
markant flere end pa landsplan.
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TILFREDSHEDS-
UNDERS@GELSE

Dette afsnit omhandler en tilfredshedsundersggelse, som er lavet hos Sundby-Hvorups beboe-
re. Som led i denne undersggelse er der udarbejdet et spgrgeskema specifikt til afdelingen. Det
omfatter en reekke spgrgsmal, herunder bl.a. om tilfredsheden med naeromradet omkring byg-

ningerne, boligomradet samt boligen. Spargeskemaets besvarelser er blevet efterbehandlet og

analyseret.

13

19UN

KUBEN

MANAGEMENT



Tilfredshedsundersggelse

Her opsummeres p& punktform de anbefalinger/vurderinger, vi mener, bar tages til efterretning i forhold til tilfredshe-
den blandt beboerne i afdeling 32.

En god vurdering

Den generelle tilfredshed med at bo i afdelingen er hg;j.

Der er en generel tilfredshed med de grgnne omrader og udearealerne ved afdelingen.
Beboerne er tilfredse med kontakten og den hjzelp de far fra ejendomsmesteren.

Der er hgj grad af tilhgrsforhold til boligomradet.

Tilfredshed med de aldrevenlige forhold.

God beliggenhed ift. til granne omrader og natur og den personlige tryghed i Lindholm bydel.

Mange deltager i aktiviteterne i afdelingen, men der er et gnske om flere aktiviteter.

En middel vurdering

Mange er utilfredse med renholdelse/vedligeholdelse af bygninger.
Flere er utilfredse med boligens materialer.

Flere er utilfredse med bilparkering.

Flere er utilfredse med adgangen til kollektiv trafik.

Der er en utilfredshed med maengden af feellesaktiviteter for beboerne.
Flere er utilfredse med kontorets abningstider/telefontider.

Flere oplever, at de i mindre/ringe grad har indflydelse pa beslutningerne i afdelingen.

En dérlig vurdering

® Flere er utilfredse med cykelparkeringen.

14 "Yq SUNDBY-HVORUP
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Der er 55 respondenter der har deltaget i undersggelsen i af afdeling 32. Med baggrund i undersggelsens responden-
ter kan afdelingens beboere beskrives saledes (nedenstaende karakteristika er seerligt udvalgt):

e 29 procent er mellem 70-79 &r og 39 procent er mellem 50-69 ar.

e 18 procent er mellem 30-49 ar.

e 21 procent har en grundskole som deres hgjest fuldfgrte uddannelse og 36 procent har en erhvervsuddannel-
se.

e 19 procent har en mellemlang eller lang videregaende uddannelse.

e 40 procent har en husstandsindkomst mellem 100.000-299.999 kr. og 21 procent har en husstandsindkomst
pa 500.000 kr. og derover (17 procent gnsker ikke at oplyse deres husstandsindkomst eller ved de ikke, hvad
den er).

e 58 procent er gift/samboende.

e 85 procent har ingen hjemmeboende bgrn, mens de resterende har en eller to bgrn.

| neerveerende afsnit undersgges beboernes tilfredshed med deres bolig, bygningen og udearealerne. Forholdene
undersgges for den samlede afdeling.

| nedenstdende tabel ses en frekvensteelling af beboernes besvarelse af deres tilfredshed med, hvor de bor.

45 %
51 %
2%
0%
2%

Det fremgar, at naeste alle er tilfreds med deres nuveerende boligsituation. Over halvdelen er tilfredse med, hvor de
bor, og 45 procent er meget tilfredse. Der er kun 2 procent, der er utilfredse og ingen er meget utilfredse med deres
levested.
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Tilfredshedsundersggelse

Der er dog forskel pd, hvad man er tilfreds med, og hvilke forhold som beboerne finder utilfredsstillende. Dette er
fremstillet i nedenstaende tabel.

Tabel: Hvor tilfreds er du med fglgende forhold i din bolig og bygning?

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke

R

Tabellen viser, at der er nogle forhold som beboerne er seerlig tilfredse med, men samtidigt ogsa nogle forhold de er
utilffredse med. Over halvdelen (61 procent) er meget tilfredse med lysindfaldet i deres bolig. Samtidig er 37 procent
meget tilfredse og 59 procent er tilfredse med badeveerelsets standard. 89 procent er enten meget tilfredse eller til-
freds med udearealerne. Der er 28 procent som er meget tilfredse og 51 procent der er tilfredse med de handicap-
/eeldrevenlige forhold.

Derimod er boligens materialer og renholdelse/vedligeholdelse af bygningerne, er de forhold, som er mest utilfredsstil-
lende for beboerne.

| forhold til renholdelse/vedligeholdelse af bygningerne er 21 procent er utilfredse med forholdene. Der er 2 procent
der er meget utilfredse med boligens materialer og 34 procent er utilfredse med dette.
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Tilfredshed med boligomradet

Fglgende afsnit omhandler beboernes tilfredshed med deres boligomrade. Nedenstdende tabel viser beboernes til-
fredshed med forskellige forhold i deres boligomrade.

Tabel: Hvor tilfreds er du med falgende forhold i dit boligomrade?

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke

]

B es% 2% 0% 0%
0% e 2 20 X
Stajen fra trafik, erhverv, bgrns leg mm. 16 % 75 % 2% 7% 0%
E(_)re_byg_gelse af sociale problemer og 15 % 34 % 4% 20 45 %
riminalitet

s aw e 0% son

| tabellen ses det, at neesten alle beboere er meget tilfreds eller tilfredse med de grgnne omrader i deres boligomrade.
Samtidig er en stor andel meget tilfreds eller tilfreds med trygheden ved at faerdes i omradet samt naboskabet. Derud-
over er der en stor tilfredshed med stgjniveauet omkring afdelingen.

Derimod er 25 procent utilfredse eller meget utilfredse med mulighederne for parkering af bilen, mens 66 procent util-

fredse og 8 procent er meget utilfredse med mulighederne for parkering af cyklen.

Nedenstaende tabel viser beboernes tilfredshed med forskellige forhold i bydelen Lindholm.

Tabel: Hvor tilfreds er du med fglgende forhold i Lindholm?

Meget tilfreds Tilfreds Meget utilfreds Ved ikke
0 2

i
Naturmiljg og grgnne omrader 61 % 45 % 2% % %
Forhold for cyklister og fodgeengere 33 % 52 % 6 % 6 % 4%
Indkgbsmuligheder 39 % 48 % 9 % 2% 2%
Personlig tryghed 37 % 59 % 0% 0% 4%
Adgang til den kollektive trafik 30 % 32% 22 % 15 % 2%
Renholdelse og vedligeholdelse 15 % 65 % 12 % 2% 6 %
Trafikforhold for bilister 14 % 74 % 0% 0% 12 %
/Eldres vilkar 4% 52 % 6 % 0% 38 %
Barn og unges vilkar 2% 38 % 4% 0% 54 %
Offentlige servicetilbud 2% 27 % 15 % 2% 54 %

Der er en generelt tilfredshed med forholdene i Lindholm, hvor 61 procent er meget tilfredse og 45 procent er tilfredse
med naturmiljg og grenne omrader. Derudover er 33 procent er meget tilfredse og 52 procent tilfredse med forholdene
for cyklister og fodgaengere. Derudover er en stor andel tilfreds eller meget tilfreds med indkgbsmulighederne, den
personlige tryghed og forholdene for bilister. Der er dog en stor utilfredshed med adgangen til den kollektive trafik,
hvor 15 procent er meget utilfredse og 22 procent er utilfredse med dette.
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Tilfredshedsundersggelse

Tilfredshed med boligselskabet

Beboerne er ogsa blevet spurgt om deres tilfredshed med Sundby-Hvorup Boligselskab, og dette vil blive naermere
undersggt i det falgende.

Nedenstaende er beboernes besvarelser i forhold til deres tilfredshed med forskellige forhold ved Sundby-Hvorup
Boligselskab.

Tabel: Hvor tilfreds er du med fglgende forhold i dit boligselskab?

_ Meget tilfreds | Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke

Den hjeelp du far nar du taler med ejen-

domsmesteren 56 % 35% 4% 0% 6 %
ﬁcér;ttzl:égg samarbejde med ejendoms- 50 % 46 % - 0% 4%
LJéirbednng af mangler og sma reparatio- 22 % 45 % % 9% 4%
%%?é\;qleﬁgi ggljgilp i forbindelse med 38 % - - 0% 5%
Den daglige drift og betjening 32% 55 % 7% 0 % 6 %
De breve og bebogrmaterlale som du 29 % 61 % - 0% 4%
modtager fra afdelingen

Den information du kan finde pa boligsel- 21 % 35 9% - 9% 36 9%

skabets hjemmeside

Kontorets abningstider og telefontid 24 % 59 % 11 % 0% 6 %
Kontakt og samarbejde med afdelingsbe- 17 % 46 % 6% 0% 31 %
styrelsen

E((j)lr;t'ili(r:n til administrationen, herunder 15 % 56 % 10 % 0% 19 %

Beboerne er generelt tilfredse med Sundby-Hvorup Boligselskab. Det er seerligt kontakten til eiendomsmesteren, som
beboerne er tilfredse med.

Der er ogsa flere forhold, som beboerne ikke kan tage stilling til, sisom afdelingsbestyrelsen og informationer pa bo-
ligselskabs hjemmeside. Umiddelbart skyldes mange af disse besvarelser sandsynligvis, at beboerne ikke har haft
brug for kontakt til disse.

Der er et forhold, som flere er utilfredse med, hvilket er kontorets abningstider og telefontider, hvor 11 procent er util-
fredse med dette.
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Boligudgifter

Folgende er en redeggrelse for beboernes boligudgifter samt, hvorvidt dette er en byrde for deres private gkonomi
eller ej.

Tabel: Hvad er dine manedlige Tabel: Hvor tung en byrde er husstandens ma-
boligudgifter? nedlige boligudgifter for jeres/din gkonomi?

Frekvens

Frekvens
0-1.999 kr. 2% En meget tung byrde 4%
2.000-2.999 kr. 0% En tung byrde 32%
3.000-3.999 kr. 10 % En mindre byrde 40 %
4.000-4.999 kr. 2% Ikke nogen byrde 23 %
5.000-5.999 kr. 12 % Ved ikke 2%
6.000-6.999 kr. 19 %
7.000-7.999 kr. 44 %
8.000 kr. og derover 10 %
Ved ikke 2%

Tabellen viser beboernes méanedlige boligudgifter, hvor det ses at over halvdelen har en boligudgift pa 7.000 eller
derover. Derudover har 14 procent en boligudgift pa mellem 4.000-5.999 kr.

| tabellen til hgjre ses, i hvilken grad beboerne oplever deres boligudgifter som en byrde for deres private gkonomi.
For omkring hver fjerde (23 procent) af beboerne udggr deres boligudgifter ikke nogen byrde. Der er dog flere, som
oplever det som en direkte byrde. Henholdsvis 32 procent og 4 procent oplever det som en tung byrde og en meget
tung byrde.

Der er dog ikke umiddelbart en sammenhaeng mellem personernes boligudgifter og i hvilken grad, de oplever disse
som en byrde for deres private gkonomi.
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Oplevelser af tryghed og omdgmme

| tabellen ses det, at 73 procent i hgj grad faler sig hjemme i sit boligomrade.

Tabel: | hvilken grad feler du dig hjemme i dit boligomrade?

T wer

0%

25
oligomrade

25

Hovedparten af beboerne oplever, at deres boligomrade har et positivt ry, og 67 procent oplever det som positivt eller
meget positivt blandt andre personer udenfor deres afdeling.

Tabel: Hvordan oplever du din boligafdelings ry udenfor afdelingen?

Frekvens

Meget positivt 15%
Positivt 52 %
Negativt 0%
Meget negativt 0%
Ved ikke 33%

Der er nogle af beboerne, der har oplevet problemer med tyveri, haervaerk, indbrud og anden kriminalitet. Dette er
tydeligt i felgende tabel. Der er 44 procent af beboerne, som har oplevet haerveerk pa deres ejendele eller pa bygnin-
gen, mens hele 22 procent har faet stjdlet enten deres cykel, bil eller en anden genstand, som er placeret udenfor
bopeelen. Kun 6 procent haft indbrud i deres bolig, garage eller lignende, og kun 2 procent har oplevet anden form for
kriminalitet eller trusler. Det skal dog bemaerkes, at det ikke er klar hvor lsenge siden beboerne har oplevet problemer-
ne med kriminalitet. Der er ikke umiddelbart hgj oplevelse af kriminalitet i omradet.

Tabel: Har du veeret udsat for fglgende...?

Heerveerk pa byg- Tyveri af cykel, bil Indbrud i boli ara- o
: K Pa byg Y yKel, 9.9 Anden form for krimi-
ningen i eller pa eller andre udendgrs ge, havehus eller :
: : : nalitet eller trusler
dine ejendele genstande lignende

Ja 11 % 22 % 6 % 2%
Nej 85 % 74 % 90 % 94 %
Ved ikke 4% 4 % 4% 4 %
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Overvejelser om at flytte
Dette afsnit behandler beboernes gnsker om at skifte bolig samt eventuelle begrundelser for at ville skifte boligen.

Der er 7 procent af beboerne, som overvejer at flytte fra afdelingen, mens 22 procent méaske ville overveje at flytte.
Dermed gnsker hovedparten at blive boende i deres nuvaerende bolig og i afdeling 32.

Tabel: Overvejer du at flytte fra afdelingen?

Frekvens
7%

67 %
22%
4%

Selv om en del beboere ikke umiddelbart har nogle planer om at skifte boligen ud, sa er der nogle forhold, som kunne
fa dem til at overveje dette. Disse forhold er fremstillet i tabellen herunder.

Tabel: Hvad ville fa dig til at flytte fra afdelingen?

Nej Ved ikke

En bolig, der er billigere 39 % 43 % 18 %
En bolig, der er stgrre 21 % 67 % 12 %
Starre/bedre udearealer 16 % 67 % 16 %
En bolig, der er bedre indrettet end den jeg bor i 15 % 73 % 12 %

En bolig, der er naermere min arbejdsplads/uddannelsessted 8 % 82 % 10 %

[
Q

En bolig, der er naermere ved min familie og/eller mine venner 7% 86 % 7%

Det er i saerlig grad en billigere eller starre bolig, som beboerne fremhaever som et forhold, der ville kunne fa dem til at
skifte deres nuveerende bolig ud. Derudover gnsker flere stagrre/bedre udearealer samt en bolig der er bedre indrettet,
hvis de skulle flytte.

Tabellen viser, at beliggenhed i forhold til arbejdsplads/uddannelsessted samt naerhed til familie/venner ikke har sa
stor indflydelse pa hvorvidt der er et gnske om at flytte fra afdelingen.
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Deltagelse i aktiviteter og beboerdemokrati

Dette afsnit redeger for beboernes deltagelse i afdelingens aktiviteter samt beboerdemokrati. Formalet er at undersg-
ge, om beboerne ggr brug af de aktiviteter, som afdelingen laver for dem. Derudover er beboerdemokratiet et centralt
element i den almene bolig, men i hvilken grad faler beboerne, at de har indflydelse pa deres afdeling?
Nedenstaende tabel viser om beboerne har deltaget i falgende aktiviteter i afdelingen.

Tabel: Har du eller din husstand deltaget i falgende aktiviteter i afdelingen?

Nej, ikke muligt i afd. | Ved ikke
2

Beboermgde/feellesmade 56 % 42 % 0 % %
Afdelingsmade 53 % 45 % 0% 2%
Feelles aktiviteter for voksne 35% 61 % 0% 4%
Andre aktiviteter i afdelingen 28 % 67 % 0% 5%
Feelles aktiviteter for zeldre 26 % 70 % 0 % 4%
Fester i afdelingslokaler (ogsa private) 26 % 57 % 15 % 2%
Feelles aktiviteter for bgrn 9 % 84 % 2% 5%

Feelles madlavning/spisning 4% 65 % 28 % 2%
Feelles have- eller vedligeholdelsesarbejde 2% 75 % 21 % 2%
Feelles aktiviteter for unge 0% 91 % 5% 5%

Over halvdelen af de adspurgte har deltaget i et beboermgde eller et afdelingsmgde. Derudover har mange af bebo-
erne deltageret i feellesaktiviteter for voksne (35 procent) samt aktiviteter for seldre (26 procent). Der er ligeledes man-
ge som har benyttet afdelingens festlokale eller har deltaget i andre aktiviteter i afdelingen.

Tabellen herunder viser beboernes deltagelse samt opfattelse af beboerdemokratiet i afdelingen.

Tabel: | hvor hgj grad fgler du, at du ...?

| hgj grad Inogengrad | I mindregrad | Iringegrad | Ved ikke

Tager del i afdelingens beboerdemokrati 10 % 25 % 33% 17 % 15 %
Gerne yll tage del i afdelingens beboerde- 13 % 28 % 36 % 6% 17 %
mokrati

Har indflydelse pa beslutningerne i afdelin- 11 % 15 % 34 % 19 % 21 %

gen

Hver tiende faler, at de i hgj grad tager del i beboerdemokratiet. Der er alts& 33 procent som kun i mindre og 17 pro-
cent, som i ringe grad faler, at de er en del af beboerdemokratiet i afdelingen. Det samme mgnster ses i forhold til
beboernes gnske om og interesse for deltagelse i deres afdelings beboerdemokrati. Der er 13 procent som i hgj grad
0g 28 procent som i nogen grad gnsker at deltage i beboerdemokratiet. Derimod vil 36 procent af beboerne i mindre
grad og 6 procent i ringe grad deltage i et beboerdemokrati.

Dette bliver ogsa tydeligt i beboernes opfattelse af deres egen medbestemmelse og indflydelse pa beslutningerne
taget i afdelingen. Kun 11 procent faler i hgj grad, at de har indflydelse pa beslutningerne i afdeling 32, mens 15 pro-
cent i nogen grad faler, at de har indflydelse. Der er saledes 58 procent, som kun i ringe eller mindre grad feler, at de
har medbestemmelse pa de beslutninger, som tages i afdelingen. De sidste 21 procent har svaret ved ikke, hvorved
de indikerer, at beboerdemokratiet ikke er noget de har overvejet.
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Der figurerer 2 kommentarfelter i skemaet. Her nedenfor er alle kommentarer anfart.

Automatisk dardbner pga. af afheengighed af hjeelpemidler

Bedre renholdelse af de udendgrs omrader/trappetarne treenger til en hovedrengaring, der burde gares i en
fast rutine. Maling skaller af i trappetarn. Flisearealer papir flyver rundt. Bedre aflgsning ved ejendom. funkti-
ongrers ferie og fraveer.

Bilpladser skal betale afgift pr. maned mere for cykler

Boligselskabet gar det godt

De fem maneder med stillads og murbrokker pa altanen var saerdeles belastende. Det samme gaelder hand-
veerkerne pa tager, deres stgjende radio samt alt det svans vi fik ind i lejlighederne, nar handveerkerne skulle
have adgang til at ga igennem lejlighederne. Det var ogsa seerdeles treels, at skulle vente i manedsvis pa at
fa malet og repareret loftet grundet vandskader i forbindelse med nedbrydning af murkroner(?). | de 5 méne-
der fik vi ikke den "vare" som vil betalte for. Og vi var ikke i fred og ro i eget hjem @v gv gv

Det er utilfredsstillende, at der er gas, da det fedter utrolig meget. Desuden er det utilfredsstillende at der skal
4 irriterende haengsler lukkes op hver gang man skal ud pa altanen. Det store spejl pa badevaerelset kunne
erstattes af et indre + et skab. De der har to biler samt geester optager tit parkeringspladserne. Det er ikke
tilfredsstillende at man ikke kan komme i kontakt med en viceveert i weekenden, da vi selv 2 gange har haft
brug for hjeelp

Feelleshus i omradet

Har man boet i sin lejlighed/bolig i flere ar bliver eks. armaturer vaskemaskine, gulve mm slidt vaer obs. pa at
fa det skiftet. Beboersammensaetningen vi har forskellige behov alt efter hvor vi befinder os i livet, her teenker
jeg pa eeldre-unge kontra ro-stgj (er godt klar over det kan veere svaert men kunne vaere et gnske)

Luk altan

Lytte til os beboere, og tage os alvorligt, vi har i mange ar haft kloaklugt, og har det stadig. Nogle har det,
bade i kakken og bad andre har kun det et sted! Det ville veere rigtigt dejligt, hvis de ville reagerer pa dette,
meget store problem

Mere lydt i lejlighederne end forventet.

| badeveerelset er faldet i brusehjarnet for lille, sa der er meget vand over hele gulvet ved badning.

Ved kraftig regnvejr er der store sger udenfor da fliserne er dunket. "Tagrenderne" pa altanen har forkert
heeldning. Ved overtagelse er veegge + lofter nymalede, men desveerre ikke treeveerket, som i den grad ogsa
treenger til maling. Vindueskarme og fodpaneler bliver ogsa slidt og grimme. Det treekker ind fra alle vinduer,
kgkkenvinduet veerst, da det har en traels dbne/lukkemekanisme. Vinduet i stuen, der kan abnes, er ungd-
vendigt. Man kan vare abne altandgren for frisk Iuft. --- virker det ikke da materialerne ikke kan sammen = det
er meget sveert at abne. Tillige er det meget utaet, sa regnvand treenger ind, nar vinden er direkte pa.
Cykelskurene er for sma eller rettere sagt der star cykler der aldrig bliver brugt, og skal méske kunne sta i
ejeren pulterrum. Der er meget lydt.

Derfor er det meget treels, at bgrnenes forzeldre ikke lzerer de sma at lade vaere med at rabe, skrige pa lege-
pladsarealet, da alle lyde bliver forsteerket sa alle bliver forstyrret. Hgjlydt, larmende legetgj pavirker ogsa
andres negativt. Der er fa mindre bgrn her, men de larmer til tider meget op udendgrs arealer og svalegange.
Vi skal alle vaere her. Man skal acceptere stgj fra andre beboere, samtidig skal man ogsé vise hensyn til de
andre. Mageskrig, flystaj harer til i dette omrade og er mere eller mindre umuligt at s2endre, men "menneskeli-
ge lyde" kan aendre.

Vores skralderum til elektronik, mgbler osv. kunne organiseres bedre hvis vi fik en genbrugsbobbel til smat
metal. Desuden er folk slemme til at putte pap/pair ting derind, som de sagtens selv kunne putte papboblen
fx blekasser, vaskepulveraesker, rammer fra dasegl. Genbrugsrummet pa Bakkevej er en god ide, men 90 %
af tingene er det rene skrald. Folk har ikke forstaet konceptet/er ligeglad/dovne??? Dagrenovation indeholder
ting, der sagtens kunne komme i boblerne, glas, aviser. Informere mere om at alle skal begraense deres stgj-
niveau til gavn for alles trivsel. Fokusere mere pa genbrug, energibesparelse, affaldssortering = pengebespa-
rende. Informere beboerne bedre/mere tydeligt om hvilke effekter, der SKAL i genbrugsboblerne og ikke i
dagrenovationen og storskraldrum/beboergenbrugsrum. Det ville ogsa lette vicevaerternes arbejde, sa de fik
tid til andet og mere vigtigt arbejde. En genbrugsboble til smat metal. Der er plads ved papirboblen ved nr.
11.

Vores belysning i trappeopgangen er blevet lavet til kun at teende ved beveegelse, s lyset ikke skulle breen-
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de hele natten for at spare energi og penge. Desveerre er de nu teendt en stor del af de lyse timer, hvor det
slet ikke er ngdvendigt med lys. Alternativt skulle de slukke hurtigere efter aktivering.

Ventilation i pulterrums bygningerne. Der er en grim tung luft derinde.

Bedre information vedrgrende vedligeholdelse eller eendringer fx pt fibernet. ( Hvor leenge, hvad skal der
laves tager arbejdet? hvordan pavirker arbejdet os beboere og hvad laver den grimme pa gaesteparkerin-
gen???)

Nar det regner kraftigt, kommer der en sg af vand pa stykket mellem trappeopgangen og svalegangen. Flere
gange er vandet treengt ind i selve opgangen, sa gulvet er drivvadt og meget glat. Vandet kommer fra tag-
renden fra etager ovenover. Naeste gang trappeopgangen skal males kunne det veere dejligt at den orange-
agtige farve pa "elevatorvaeggene" bliver skiftet ud, farverne passer ikke til de andre farver. Hvorfor kan den-
ne vaeg ikke veere gra som de andre.

Maske vedligeholdelserne skulle ggres oftere da skaderne (revner og gulvet pa terrassen) ville blive mindre
kostbare. Synes opgangen kunne traenge til "en keerlig hand"

Maske vil det veere godt med flere udendgrs siddepladser+ bord(e). Behgver ikke vaere med sandkassen
blomster. Svare pa skriftlige henvendelser, evt. kvittering for modtagelse. Jeg skriver ikke mere.

Parkeringspladser f.eks. 1 pr husstand. Mangler kaelderrum/stgrre opbevaringsrum

Renholdelse mere ringe nar viceveert har fri. Gulve er af darlig kvalitet. Altan gynger lidt. Nedstyrings skakt!
Maling af trappeopgang. Plasticmaling? Maske lidt bedre renggring ind i mellem af trappeopgang og de om-
givelser

Sikre cykelskuret s& man tar saette andet end bil/cykler dernede. Lave en mere hyggelig "have" mere sjov til
de lidt starre bgrn og muligvis mere lukket sted til voksne jeg faler mig udstillet nar jeg opholder mig pa
greesarealet

Vi ikke tilfreds med parkering. Vi har specifikt oplevet en beboer der er meget ligeglad med andres biler, her-
under vores egen. Hvilket har resulteret i en bule i vores nye bil. Vi mener at boligselskabet burde tage fat i
sadan en lejer nar det er almen kendt at han gver hgrveerk pa andres genstande. En mulig lgsning kunne
veere at lave faste pladser til alle biler. Altsa skilt med bilens nummer plade. P4 denne made vil man tydeligt
kunne se hvilke beboere der laver problemet

Starre cykelparkering

Seet stop pa huslejestigninger i forhold til darlige materialer. | forhold til gentagende veegge der slar revner i
hele lejligheden. Altan der heelder s folk/gaester ikke benytter den da de bliver svimmel af at st p4 den

Sarge for der ikke bliver drevet salg af for eksempel biler fra afd. 32. Da der kan veere op til flere biler pa
vores p-plads der er til salg

Ved ikke

Vi mangler feelles rum til aktiviteter

Vi mener | bgr syne lejlighederne, bedre ved indflytning. Vores nuvaerende lejlighed var mildest talt mgg be-
skidt og meget misvedligeholdt, da vi overtog den. Vi mener folk bgr erstatte det de gdelaegger eller slider op
f.eks. gulve, dare, skabslager osv. Eller meget fint

@nsket om (flere) foreningstilbud/rabat ordning - som beboer i boligselskabet kunne ggre brug af. Bedre
samarbejde med eventuelle samarbejdspartnere. Opfglgning pa boligens stand/inventar
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Afd. 32 @nsket om stram-udtag i depotrum. Fremtiden kunne maske byde p& andre muligheder som vores
ngglebrik kunne bruges til eks.fitnessrum og andre aktiviteter

Bilpladsers betaling til afdelings udgifter

Busforbindelse

Busforbindelser

Cykelparkering - cyklerne star neermest i 2 lag. Utilfreds med at vi skal give sa hgj lejepris af feelleslokalet
ved Sgparken - vi har jo ingen lokaler vi kan leje i vores afd.

Cykelparkering (flere pladser end nu). Fast parkeringsplads til bilen for de som gnsker det

Da, nu tv pakken, som var et stort salgsargument for at vaelge jer som udlejer

Der burde veaere bedre udsugning i kgkkenet, f.eks. en man kan skrue op og ned for. Den nuveerende er for
svag og kan kun teendes eller slukkes

Et feelleslokale her i vores omrade

Flere til at holde omgivelserne. Synes Sgren har faet meget at ordne og lave. Vil ikke ulejlige ham for meget
selv om der kan vaere nogle ting

Feelles faciliteter for afd. 32 manglende lokale til samveer for beboerne i afd. 32

Feelleshus og garageanleeg

God ide at fa en bus herned. Der er busser der alligevel stopper pé Lindholm Station

Mere opmaerksomhed pa genbrug, energibesparelser, affaldssortering. At gere afdelingen totalt dyrefri. Eller
lave husorden om, sa der ikke ma holdes fugl. Mine naboer har en der larmer ufattelig meget. Den kan hg-
rers overalt, sdvel ude som inde. Selv bag lukkede dgre, vinduer og udluftningskanaler. Har klaget uden virk-
ning. Husdyr hgrer ikke hjemme i etagebyggeri efter min mening pga. lyd, lugt, slitage og allergigener. Jre-
propper hjeelper desveerre ikke. At informere vedr. vedligehold, afdelingsreferater osv. altid kan findes pa
skrift p& opslagstavle i trappeopgangen, da ikke alle beboere er computeriserede. Dgrldse i trappeopgangen
har ikke altid veeret last. Gar beboerne opmaerksomme pa, at dgrene altid skal lukkes helt om aftenen.

Ved ikke
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WORKSHOP

En vigtig del af undersggelsen bestar af en workshop, hvor afdelingens beboere bliver inddra-
get i undersggelsen. Ved hjaelp af et spil opfordres beboerne til at prioritere gnsker til forbedrin-
ger af afdelingen. Spillet indeholder en raekke brikker med billeder af diverse forslag til forbed-
ringer af bade inde- og udeforhold, som beboerne i grupper skal veelge blandt, og stille op i
prioriteret reekkefglge pa en plade. Der er ogs& mulighed for at lave sine egne brikker, hvis man
har gnsker til forbedringer, som ikke findes pa en af de eksisterende brikker.

Dette afsnit opsummerer resultaterne af workshoppen og giver et overblik over hvilke mulige
tiltag i afdelingen, beboerne har veegtet hgjest.
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Workshop

Der er fem grupper som repraesenterer afdeling 32 pa workshoppen., og de har meget forskellige gnsker. Faelles for
grupperne er, at de ikke har sa stor en maengde af gnsker. Ingen af grupperne udnytter hele spillepladen; de bruger
kun mellem 6 og 12 af felterne.

Cykelparkering (Aflast, starre)

Bedre renholdelse/vedligeholdelse af bygninger, herunder elevator, trapper og svalegang

Bilparkering (evt. fastparkeringsplads, ekstra pladser (kgb jord af Calum), problemer med bilsalg pa plad-
sen)

Bedre offentligt transport

Overdaekket opholdssted og grillpladser

Blomsterbed, farve pa beplantning, frugttreeer og buske
Dgrabner ved indgangsparti/trappetarnene

Skuffer i kgkkenskabe

Treeffetider (fleksible) ejendomskontor/ejendomsmester
Oprydning af eget affald alle steder

Emhaette

Overdaekket altan op 4 sal

Husdyrhold i flere lejligheder blandt andet p& altan

Darlig akustik i lejlighed

Feelles indendgrs opholdssted/festlokale — evt. aftale med "Tamir" - det nuveerende er for dyrt
Automatisk lys - teend, sluk i ejendomsfunktiongerens veerksted
Knallert/bil/tree-veerksted

Renovering af render til aflab af regnvand svalegang
Forskgnnelse af trappeopgang

Flere af grupperne har fokus pa de to ferste prioriteringer og ligeledes ogsa prioritering tre til seks. Prioriteringerne 10
til 13 er kun valgt af en gruppe.

Farsteprioriteten er bedre cykelparkering, der er gnske om aflast samt starre cykelparkering og der er et forslag om at
k@be jord fra Calum til at fa mere plads til gnsket. Derudover er der flere som gnsker en bedre vedligeholdelse og
renholdelse af bygningerne og de fremhaever elevatoren, trapperne og svalegangen. Derudover er der et ghske om
bedre offentlig transport ned til afdelingen.

Der er ogsa gnsker til udearealerne, herunder et overdaekket opholdssted, grillpladser, frugttreeer, buske og blomster-
bede og der skal veere farve pa beplantningen.

Derudover er der gnsker til dgrdbner, skuffer i kakkenskabene, mere fleksible dbningstider pa ejendomskontorer.

De restende prioriteringer er kun valgt af en gruppen, men gnsket er hgj prioriteret.
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